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MAGYAR SZABVANY MSZ ISO/IEC 20000-1

Informatika. Szolgaltatasiranyitas
1. rész: A szolgaltatasiranyitasi rendszer kbvetelményel

Az MSZ I1SOVIEC 20000-1:2007 helyett.

Information technology. Service management.
Fart 1: Service management system requirements

E nemzell srabvanyt a Magyar Szabvanylgyl Testlle! a nemzall smabvanyositaerd] szolo 1995, av| X000, G-
vény alapjan tette kizzé, A szabvany alkalmazasa eldt gydztdion meg armdl, hogy maidosltotidak vagy helyeshl-
tetiék-e, nincs-e visszavonva, vagy mdszaki laralmd jogszabaly hivatkozik-e ra

A szabvany alkalmazdsa e Grveany 6. § (1) bekezdése alapjan dnkantes. Az Onkidntesseg vidaszids lehetosageat
biztosit a szabvany alkalmazasa vagy mellizése iekintetében, A szabvany kizmegegyeraaael alfogadatt mi-
sSZakl dokumentum, amelynak rédvan dlatanosan elisman megoldas érheld al,

Ha a szabviny alkalmazasdt dokumamumban hivatkorva dnként viltalia, akkor a hivathozas vonatkozdsdban o
szabvany alkalmazasa kobelesd,

Ha a térvény 6. § (2) bekezdése érieimében miszekl tartaimd jogszabaty hivatkozlk vagy utal e szabvanyra, ak-
kor @ szabvany akaimazdsa esalén valalmezni kell, hogy drvényesiinek azok a jogszabdlyokban maghatarozoit
alapveld kKdvelelményel, amehekne e srabvany vonpikozlk, & szabvamdd! vald eidrés egetdn megkivetalbhed
annak igaroldsa, hogy a vilaartolt meqoidds is megfelel a jogarabdlyi kivetelmbnyaknak,

A szabwdnynak vald megleletbsdy akhor valdsul meg, ha vallorlalas nalkdl arvanyesinek az efbirdsan, E- a
szabvanyra hivalkaza kel igazoini.

Ez a magyar nemzet szabvany teljesen megaegyeziy This Hungartan Maticnal Standard s identical with
az ISOMEC 20000-1:2011 nemzelkazi szabvannyal, the International Standard 1ISOAEC 20000-1:2011,
Memzeti eldszo

A szabyany forrasa a nemzetkoz szabvany angél nyetvl szdvege.

E nemzali szabvany mepjelentalésél és szakmai elikaszitésal az 1SMF Magyarorszag kizhasznu egyasdlel
arervegdsdhen é8 kdzremioddsdvel a kivetkezd azervezatek tamagattak (Abdécé sarendben)
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